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壹●前言 

 

通訊是發送者透過某種媒體以某種格式來傳遞資訊到收信者以達到某個目的。在

早期科技不發達的時代，人們靠著驛送、信鴿、信狗、符號、身體語言、眼神、

烽煙、觸碰等方式進行資訊傳遞，不但耗費時間，也需花費昂貴的成本，更受許

多因素的限制。隨著科學水平的飛速發展，相繼出現了無線電、固定電話、行動

電話、網際網路甚至視訊電話等各種通訊方式。通訊技術拉近了人與人之間的距

離，提高了經濟的效率，深刻的改變了人類的生活方式和社會面。 

 

研究動機 

 

隨著時代的進步以及科技的發達，人與人之間的距離也越縮越小，現今社會儼然

形成了一個地球村。不論是工作上的需要，亦或是閒暇之餘，手機是現代人最普

遍的通訊方式，電信公司如雨後春筍般一家接著一家的開，現代人的平均每天通

話時數也隨之遞增，但高額的通話費著實成了一個無法忽視的問題，消費者總是

想享受手機帶來的方便，卻對通話費斤斤計較。近年來的金融海嘯，更造成了很

大的影響。電信業者無不推陳出新，提出許多的消費方案以吸引消費者，主要的

取向都是以低額的月租費做為賣點。在這競爭激烈的電信市場中，亞太卻以出奇

制勝的方式，利用消費者的心理，推出一連串”網內互打免費”專案，不強調月

租費的高低，而把重點放在一定的價格內，卻可以享用更多的通話時數，形成了

一股”網內互打免費”的熱潮，輕鬆的打敗其他電信公司，以迅雷不及掩耳的速

度在電信市場中占有一席之地。究竟“網內互打免費”這一連串的專案是如何迅

速的抓住消費者的心理，而在這看似經濟實惠的方案中，亞太如何從中賺取報酬----

就是我們要研究的動機。 

 

研究目的 

 

1. 為什麼選用亞太？動機為何？ 

2. 選用之後使用行為 

3. 與同樣是網內互打免費的威寶電信做比較 

 

研究方法 

 

（１）９９年１月２８日～９９年３月７日 

（２）研究對象為新竹市亞太用戶 

   發了８０份問卷 

   回收６７份問卷 

 

研究流程圖 
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圖一 研究流程圖 

 

貳●正文 

 

一、研究結果分析 

 

依我們調查的對象，其中以高中生及大學生佔了高比例，調查結果顯示，大家對

於選擇網內互打免費這項動機竟高達百分之七十四，其中原因當然脫離不了能為

用戶們省下不少通話費；另外有些業務員，必須與公司隨時連絡，公司也會為了

減輕成本而選擇亞太。 

圖二 申請亞太的動機 

 

根據問卷調查發現，中華電信與遠傳電信使用比例佔大多數，依照消費者口頭敘

述，有些是因為原本就有一支固定撥打的手機，但是為了省荷包，而又多辦了一

支亞太電信；而有些則是發現亞太電信有時因收訊不穩定而申辦了其他家電信的

門號。 

討論 

討論主題 分工 結論 

製作問卷 尋找資料 製作內容 製作完成 

問卷調查 資料統整 編排資料 

分析主題 
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圖三 同時使用其他家電信比例 
 

調查顯示一到兩小時佔了大多數，消費者也像我們透露，因為他們申辦了亞太，

原本怕電話費太貴的煩惱都沒有了，所以從原本的１０分鐘通話時間增加為兩個

小時，而情侶則是可以通話高達三小時，這也代表，互打免費真的會影響人們的

通話時數。 

圖四 平均每日通話時數 

 

對於亞太，簡訊費用比較中華電信來講，相對的比較高，所以我們之前調查的，

同時擁有兩支電信門號者以中華電信佔大多數，有些消費者是利用亞太的網內互

打免費講電話，而簡訊則是用中華電信來發送，所以我們調查的結果，亞太的用
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戶們打簡訊的數量其實並不多，原因就是因為簡訊費率比較高，所以通常都是直

接打電話或是選擇用另外一支手機打簡訊。 

圖五 平均每日簡訊數量 

 

調查顯示，大部分的消費者認為雖然簡訊費率較高及收訊沒有理想中的好，但是

因為網內互打免費真的替他們省了不少荷包，所以大多數我們調查的對象都願意

繼續續約。 

圖六 期滿了是否繼續續約 
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二、與威寶比較-亞太制勝關鍵 

 

同樣是網內互打免費，亞太卻較威寶更為普及，原因是亞太出來的比較早，是網

內互打界的龍頭，相對的一般人都較易有先入為主的觀念。 

再者，有了新的競爭對手後，亞太也更注重品質的改善，經過我們的比較，亞太 

的手機普遍功能都不差，並且收訊也不錯，可以抓住特定的顧客群。 

從推銷手法來看，因為威寶的興起，亞太更會不定期推出新方案，以滿足各年齡

層顧客的不同需求，提供給顧客的選擇較多，相對的就讓顧客感覺有更好的服務。 

廣告方面，則是我們歸納出來吸引消費者很大的因素！，除了大量的廣告之外，

內容也是從相費者的心態出發，不斷的強調，網內互打免費是件如何划算的事，

且亞太是 替大眾省錢，只要付固定的月租費，卻能夠享有通話時數不設限的好

康！如果有週遭的好友是其他家的電信公司，亞太也非常貼心的，額外給顧客網

外超低價的服務，在廣告過程中，不斷提醒消費者的是，亞太就是大家的朋友，

是在替大眾省錢！並且廣告也不斷的推陳出新，針對不同客戶，有不同的表達方

式以及廣告詞。有針對青少年、大學生或上班族等，再者，在異地工作的人們更

可以為遠在家鄉的老母親也辦一支亞太。亞太從不吝嗇在廣告上出錢出心力，因

為每多一支廣告，就多一份商機，亞太清楚的知道，廣告是可以影響消費者的一

步棋，所以在各方面都兼顧的情況下，客戶相對的也就越來越多！ 

 

參●結論 

 

亞太成功吸引客源的原因，是利用消費者「不想負擔高價的通話費，同時卻想使

用手機達到生活中的各種需要」的心理，而推出了“網內互打免費”這項方案。 

畢竟手機是現代人不可或缺的通訊工具，並且使用的次數相當的頻繁，手機無可

否定的是每日都會使用到的。然而，一天只要多講一分鐘、多一通電話，每到月

底時通話費就會相當的可觀。正是這個因素，“網內互打免費”也就更突顯了節

省話費的功能，因此當方案一推出時，馬上造成了廣大消費者的熱烈迴響。 

 

本文有以下研究發現： 

 

（一）圖二發現，網內互打免費這項方案確實成功吸引了廣大的消費者 

（二）圖三發現，亞太用戶會同時持有其他家電信的手機，原因是亞太的收訊並

不是很穩定，這也是亞太目前需要改進的地方。 

（三）圖四發現，平均通話時數偏高證實了網內互打免費確實會影響用戶們的通

話時數。 

（四）圖五發現，由於亞太簡訊費率偏高，所以用戶簡訊數量較少，一般都以中
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華電信發送簡訊，可參見圖三。 

（五）圖六發現，綜合亞太所有的優缺點，簡訊費率偏高與收訊不穩定這兩項因

素，依然無法減少用戶們對於網內互打免費的強大吸引力。 

 

原本經由我們的問卷調查，預期的結果會是滿意的。令人意想不到的是，滿意度

的平均值出乎意料的低，並且其他選項的落差值也非常的高，相較起來，消費者

普遍認為，亞太並沒有比先前的電信公司便宜多少，滿意度的平均值也沒有我們

想像來得高，整合下來，亞太似乎沒有我們想像中的符合大眾的需求。 

 

相反的，有不少消費者口頭反應，網內互打外表看似划算，實則該花費的費用還

是不低，雖然是網內互打免費，但是相較先前的電信公司，並沒有便宜多少。 

 

但是，在「是否會續約」這項調查中，大多數的消費者卻是選擇依然願意續約， 

和評價的結果有差異。因此，根據我們調查的結果，發現亞太之所以推出“網內

互打免費”的目的，是希望吸引更多消費者，但是結果並不如預期好，但是消費

者仍然願意續約的原因，想必這就是亞太成功的關鍵。 

 

肆●引註資料 

亞太電信官方網站 

http://www.aptg.com.tw/aptg2/index.html 
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附錄 

 

亞太電信問卷調查表 

Asia Pacific Telecom 

您好： 

我們是新竹高商三年級學生，在此進行亞太意見調查作業，此問卷僅作研究參考，

採不對外公開，請安心填寫，耽誤您幾分鐘時間，非常謝謝您的配合！：〉 

 

性別：□男 □女 

身份別：□國小 □國中 □高中 □大專院校 □社會人士 

 

問題 選項欄 答案 

1.申請亞太的動機 (A)網內互打免費 (B)朋友推薦 

(C)家庭因素 (D)業務 (E)其他 

 

2 亞太門市的服務品質 (A)極佳 (B)佳 (C)尚可 (D)差  

3.您的資費方案  

4.是否有其他電信手機 是哪家? (A)中華  (B)遠傳  (C)台灣大哥大 

(D)ＰＨＳ(D)威寶  (E)其他  (F)

無 

 

5.平均每日通話時數 (A)1 小時內 (B)1~2 小時     

(C)2~3 小時 (D)3 小時以上 

 

6.平均每日簡訊數量 (A)0 封 (B)5 封以內 (C)5~10 封 

(D)10 封以上 

 

7.網內互打免費對自己有利嗎 (A)非常有利 (B)尚可 (C)沒差  

8.有因為網內互打免費而增加聊天    

時數嗎? 

(A)有 (B)沒有  

9.亞太收訊品質 (A)極佳 (B)佳 (C)尚可 (D)差  

10.期約滿了會繼續續約嗎? (A)會 (B)不會  

11.亞太有比之前的電信公司更便

宜嗎? 

(A)有 (B)沒有 (C)差不多  

12.亞太整體喜好度，滿分十分，您

打幾分? 

 


