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壹●前言 

 

近幾年來，因環境與社會的改變，工商業的發達，家庭結構轉變，飲食習慣的變化因素等

影響，使得台灣地區之餐飲業蓬勃發展，且於產業結構中佔有一席之地，對於飲食方面相

當重視。並在這日新月異，講求快速與方便的時代。在競爭激烈的餐飲行業中，如何抓住

消費者的心，在短時間內獲得消費者的肯定，成為餐飲業內相當重視的問題。面對市場競

爭及嚴苛挑戰，不斷地研發、創新與堅持品質，使得四海遊龍與八方雲集這兩樣鍋

貼水餃專賣店，贏得市場極佳的口碑。且對於上班族與學生而言，是不可獲缺的存在。 

 

現在我們就來探討，為何這兩樣相似的鍋貼專賣店，在餐飲市場上佔有重要的地位，並且

比較、調查這兩者之間的差異。 

 

貳●正文 

 

一、公司背景 

 

(一 )四海遊龍簡介  

 

『四海遊龍創立於民國八十二年，歷經十五年的努力，為全台最老字號的鍋貼連

鎖專賣店，全台共１３０餘間分店，本公司

並未對外開放加盟，所有門市都是由公司直

營或內部資深員工所加盟。  

 

民國八十八年第一次獲得顧客滿意度金質

獎，之後更全心投入龐大人力、物力、管理

與輔助各門市，堅持以最優良的品質回饋給

廣大消費者。每天清晨從產地將原料直接運

送至中央廚房，每日分兩班生產、兩班配

送，以最新鮮、最好的品質分送到全台各門

市。  

 

面對市場競爭及嚴苛挑戰，在李董事長等經

營團隊帶領下，不斷地研發、創新與堅持品

質，目前在中國大陸上海有卅餘間分店，已

成功將四海遊龍這個台灣品牌推向世界級

的舞台上，期望能再次締造台灣美食傳奇。』

(註一 )                        圖片拍攝於：四海遊龍竹北店 
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(二 )八方雲集簡介  
 
『八方雲集創立於民國 87年 6月間，迄今有 9年多時間，目前共擁有連鎖加盟分店 300餘
家，我們秉持良心，以最新鮮、衛生、最優

良的產品，提供給廣大的消費者，也贏得市

場極佳的口碑，更為各加盟分店創造優渥的

利潤，並連續獲得 88、89 、 90年食品金牌
獎、90年顧客滿意度金質獎、91年度金字招
牌獎及 92年度國家品質保證金像獎。 
 
八方雲集自成立以來，在極短的時間內即獲

得消費者極佳的口碑。這樣的一份殊榮，除

了是對八方雲集的絕對肯定外，更是我們研

發努力精進、產品推陳出新的一股最大的動

力。 
 
鍋貼水餃專賣市場快速的成功，更使本公司

經營的眼光從區域性之北中台灣擴展到全台

灣。隨著自由化的市場趨勢，八方雲集將秉

持一貫的研發創新的精神與回饋社會的經營

理念，取各國製造技術與多變性的創意風

味，陸續推出各式精緻美食，惠而不費，是

現代人飲食的最佳選擇。八方雲集鍋貼水餃

專賣店將以更多元化的發展為努力目標，期

望成為台灣美食舞台上最耀眼的明星，迎接

更美好的企業遠景!』(註二)  

圖片拍攝於：八方雲集竹北店 
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二、圖表分析 

１、消費人群之性別比例 

 
圖一、消費人群之性別比例 

分析說明：由於高職生的學生比例，男、女學生的比例不相上下。由於兩家店的分店眾多，

學生方便用餐，以及取餐，所以深受學生族群喜愛。 

 

２、消費人群科系之比例 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖二、消費人群科系之比例 

分析說明：由圖表可知，此項調查是以高職生為主。其中人數多以國際貿易科居多，達 22%，

綜合高中與資料處理科分別 13%以及 12%為其次。 
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３、消費金額 

 

 

圖三、消費金額 

分析說明：由圖表可知，大多數的學生族群，消費金額多在 50~100之間。可知這類的鍋貼

專賣店，價位合理，普遍適合學生族群用餐，較符合經濟效益。 

 

４、消費頻率 

 

 

圖四、消費頻率 

分析說明：由圖表可知，消費頻率多一個月一次。 
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５、消費的原因 

 

 
圖五、消費的原因 

分析說明：由圖表可知，消費的原因多用餐為主，部分分店設立於車站、補習班、百貨公

司附近，學生便於用餐，其次原因為聚會，因為學生族群並沒有很多的零用錢，在此類的

餐廳用餐、聚會，價格比較不會造成負擔。 

 

６、消費以四海遊龍居多還是八方雲集居多 

 

 
 

圖六、消費以四海遊龍居多還是八方雲集居多 

分析說明：以高職生的學生為例，消費的情況多以四海遊龍為主。因為新竹地區高職生逛

街、補習、搭車、上學多以新竹市區為主，而在新竹市區並沒有八方雲集的分店，所以學

生族群大部分選擇在市區方便購買的四海遊龍。 
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７、四海遊龍菜單的點餐率 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖七、四海遊龍菜單的點餐率 

分析說明：以四海遊龍來看，點餐的鍋貼率還是以原味鍋貼 47%為主，因為起初四海遊龍

餃子類的口味是只有一種原味鍋貼，其餘的餃子類是後來陸陸續續推出的，所以顧客多半

還是習慣最初的口味。 

 

８、八方雲集的點餐率 
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圖八、八方雲集的點餐率 

分析說明：由圖表可知，八方雲集的菜單較四海遊龍多樣化，鍋貼及水餃的種類明顯多樣。

不過各類鍋貼及水餃還是以招牌為主，招牌鍋貼達 24%，招牌水餃 15%，各分別為水餃以

及鍋貼類之冠。 

 
四海遊龍菜單的點菜率

47%

17%

7%

18%

9% 2% 原味鍋貼   

韓式辣味鍋貼 

高麗菜水餃

湯品類

飲料類

小菜類

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


四海遊龍與八方雲集消費者偏好之研究－以新竹地區高職生為例 
 

 7 

９、到四海遊龍消費的原因 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖九、到四海遊龍消費的原因 

分析說明：由圖表得知，到四海遊龍消費的原因，大多因為食物好吃，達 44%，其次是價

格合理，21%，再者是其他，15%，其他的原因多為地利之便。因為以高職生的學生來看，

以新竹市區來說，四海遊龍分店較八方雲集接近市區，四海遊龍的地點，對於學生來說比

較方便。 

 

１０、到八方雲集消費的原因 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖十、到八方雲集消費的原因 

分析說明：雖然高職生去四海遊龍的比例大於八方雲集，但是以問卷分析調查結果來看，

學生族群普遍認為八方雲集的用餐環境比四海遊龍乾淨。其餘選項則不相上下。 
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１１、對四海遊龍的服務品質哪些感到滿意 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖十一、對四海遊龍的服務品質哪些感到滿意 

分析說明：由圖表可知，學生族群對四海遊龍的服務品質多以營業時間符合需求方面，感

到最滿意，達 48%。點餐等待時間為其次，26%。至於對服務人員的態度不甚滿意。 

 

１２、對八方雲集的服務品質有哪些感到滿意 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖十二、對八方雲集的服務品質有哪些感到滿意 

分析說明：由圖表可知，學生族群認為點餐等待時間合理最滿意，達 32%，營業時間符合

需求為其次，28%，然而在服務人員方面 12%，滿意度雖然沒有很高，但相較於四海遊龍

7%，還是具有優勢。 
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１３、如何得知這兩家餐廳的資訊 

 

 

 

圖十三、如何得知這兩家餐廳的資訊 

分析說明：由圖表可知，大部分的學生族群，以逛街路過為主，由此可知四海遊龍及八方

雲集的分店多半設立於百貨公司、車站、商場，人潮聚集處，店面位置明顯辨認，具有地

利之優勢，容易吸引消費者購買。 
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１４、再次到四海遊龍消費的意願 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖十四、再次到四海遊龍消費的意願 

分析說明：由問卷分析圖表可知，學生族群再次到四海遊龍消費的意願高達 68%。 

 

１５、再次到八方雲集消費的意願 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖十五、再次到八方雲集消費的意願 

分析說明：由問卷分析圖表可知，學生族群再次到八方雲集消費的意願高達 88%，相對於

比四海遊龍的 68%具有優勢。 
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１６、向親友推薦四海遊龍的意願 

 

請問您向親友推薦四海遊龍的意願
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圖十六、向親友推薦四海遊龍的意願 

分析說明：由問卷分析圖表可知，學生族群向親友推薦四海遊龍的意願高達 64%。 

 

１７、向親友推薦八方雲集的意願 

 

 

圖十七、向親友推薦八方雲集的意願 

分析說明：由圖表可知，向親友推薦八方雲集的意願高達 88%，相對於四海遊龍的 64% 

，高出許多。 
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参●結論 

 

透過此次研究，從研究對象的設定，進行調查問卷的執行與統計分析，製作分析圖表及表

格， 了解比較到相異點： 

 

一、以四海遊龍來說，似乎是由北部漸漸往南發展。然八方雲集則是由南部開始往北部發

展。 

三、由店內環境來說，消費者對八方雲集的店內環境比對四海遊龍的滿意。可知四海遊龍

如在環境方面多下功夫，可增加客源。 

四、由鍋貼與水餃的來說，四海遊龍與八方雲集的鍋貼，似乎口感吃起來差不多。但八方

雲集在水餃方面比四海遊龍多樣化，加上水餃是現煮，比起可能涼掉或回鍋加熱的鍋

貼，熱騰騰的上桌感覺更好。 

五、在營業時間方面，四海遊龍多數的營業時間比八方雲集長。 

 

製作圖表分析及表格，了解消費者的偏好，使我們得知，在現今社會中，客源要穩定，不

僅得靠口碑、食物口感、價位高低，進而發展至服務品質和店內環境素質的高低，在物質

越來越豐裕的現今，消費者不在只重視吃的飽，而越來越重視用餐的環境以及品質。我們

這組以著名的四海遊龍與八方雲集作為研究個案，以少數來分析目前市場的趨勢走向，在

一間連鎖店的背後存在著許多經營理念，值得我們學習。 

 

 

 

 

 

 

 

 

肆●引註資料 

 

 

註一、四海遊龍網站。http://www.0800224466.com/news.php。檢索日期 97/09/28 

註二、八方雲集網站。http://yes.ipe.tw/。檢索日期 97/09/28 
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附錄 

四海遊龍與八方雲集的消費問卷調查 

 

  您好！我們要做一份有關四海遊龍與八方雲集消費者偏好的小論文。需要耽誤您幾分

鐘填寫問卷，您的寶貴意見將成為我們的重要依據。非常謝謝您！                  

01.請問您的性別：□男 □女 

02.請問您的年齡：□11~20歲 □21~30歲 □31~40歲 □40歲以上 

03.請問您就讀的科系：□國際貿易科 □資料處理科 □會計科 □商業經營科  

  □外語科 □電機科 □廣告設計科 □板金科 □機械科 □綜合高中 □其他 

04.請問您每次的消費金額在：□50元以下 □51~100元 □101~150元 □150元以上 

05.請問您消費的頻率如何：  

  □幾乎每天去 □一個禮拜去一到兩次 □半個月一次 □一個月一次 

06.請問您消費的原因: 

  □用餐 □等人 □休息 □聚會 

07.請問您去四海遊龍居多還是八方雲集居多：  

  □四海遊龍(勾選此者請跳07.08.09題) □八方雲集(勾選此者請跳10.11.12題) 

08.請問您去四海遊龍時都點些什麼：（可複選） 

  □原味鍋貼 □韓式辣味鍋貼 □高麗菜水餃 □湯品類 □飲料類 □小菜類 

09.請問您到四海遊龍的原因： 

  □食物好吃 □環境乾淨 □商品價格合理大眾化 □評價良好 □其他       

10.請問您對四海遊龍的服務品質哪些感到滿意：（可複選） 

  □服務人員有整齊的服裝與外表 □服務人員態度親切 □服務人員能主動問候顧客 

  □營業時間符合需求 □點餐等待時間合理 □其他       

11.請問您去八方雲集時都點些什麼：（可複選） 

  □招牌鍋貼 □韓式辣味鍋貼 □韭菜鍋貼 □招牌水餃 □韓式辣味水餃  

  □養生素水餃 □鮮蝦水餃 □水餃類 □湯品類 □飲料類 □小菜類 

12.請問您到八方雲集的原因： 

  □食物好吃 □環境乾淨 □商品價格合理大眾化 □評價良好 □其他       

13.請問您對八方雲集的服務品質哪些感到滿意：（可複選） 

  □服務人員有整齊的服裝與外表 □服務人員態度親切 □服務人員能主動問候顧客 

  □營業時間符合需求 □點餐等待時間合理 □其他       

14.請問您從何處獲得這兩家餐廳的資訊： 

  □朋友介紹 □逛街路過 □網路資訊 □平面報章雜誌 □其他       

15.請問您再次到這家店消費的意願： □高 □低 

16.您向親友推薦這家店的意願： □高 □低 
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