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壹●前言 

 

一、 研究動機 

 

    在每個小孩心中都有個夢想國度，在那個地方，什麼事情都有可能，小孩能

飛到天上、玩具會說話、神奇的精靈可以完成自己所有的願望等。迪士尼就是實

現這些夢想的魔術師，帶領孩子們進入那充滿神奇與驚奇的奇幻旅程，讓每個人

能有著這一輩子永遠忘不了的兒時回憶。除了上述之外，迪士尼也將虛擬的卡通

人物活化、走出螢幕框框，出現在我們的日常生活中，無論是衣服、書本、文具

用品等，都能見到他們的蹤跡。因此，本組想回味兒時夢想的時光，探討迪士尼

如何能深植人心，並在大家的童年佔有一席之地。 

 

二、研究目的 

 

1. 知悉迪士尼公司的由來與發展 

2. 探討迪士尼的卡通人物為何能廣受大眾歡迎 

3. 研究哪個迪士尼卡通人物是大家最喜愛的，並了解其由來 

4. 分析迪士尼是使用什麼樣的行銷手法 

 

三、研究方法 

 

1. 文獻資料收尋：到學校或是市立圖書館查詢相關書籍、報章雜誌、網際

網路上的資源來蒐集相關的資料，然後加以研究整理，導出結論。 

2. 問卷調查：調查高中生對迪士尼公司相關卡通人物的愛好，分析幾個主

要受歡迎角色的相關資料。 

3. 實地訪談：至國小附近訪談國小小朋友，調查各種不同的想法。 

4. SWOT 分析：分析出迪士尼卡通人物的優、劣勢、機會和威脅。 

 

四、研究流程 

 

 
 

貳●正文 
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一、認識迪士尼 

 

（一）迪士尼創始人： 

 

   世界著名的華特迪士尼公司是由華特．迪士尼（Walt Disney）與哥哥洛

伊．迪士尼（Roy O. Disney）一同創辦。大部分人對洛伊．迪士尼這名字不熟

悉，如果沒有他支持，也許迪士尼現在就不存在了。華特．迪士尼的一生並不順

遂，歷經多次失敗與絕望。他對卡通的喜愛與執著，讓他繼續能朝著夢想前進。

他的堅持得到了大家的讚賞，讓他在美國歷史上留下了印記，並在全球人的心中

留下不可磨滅的形象。 

 

   華特迪士尼的成功，源自於創意。有夢想才有創意，而創意會帶來革新，這

就是每一家公司的活力泉源，華特曾講過一句話：「你可以夢想、創作、設計和

建造世界上最奇妙的地方。可是，這些夢想都需要人的努力才能成真。」，他知

道在創意成功轉變成革新之前，一定要有堅定不移的信念作後盾，對自己的原

則、周圍的夥伴與員工，甚至是顧客，都要有這樣的信念。不管是多有創意的點

子，或是涉及多大財務利益的投資，華特．迪士尼都要求公司必須堅守他的信念

與承諾：謹守誠實、值得信賴、忠實，以及尊重每個人為獨立個體的原則。這些

原則讓華特能用無盡的想像力以及才華，成就了那擁有豐富資產的娛樂王國。（註

一） 

 
（二）迪士尼公司 

 
華特迪士尼公司（The Walt Disney Company，簡稱迪士尼公司），創建

於 1923 年，當時還僅僅是華特迪士尼和羅伊迪士尼兩兄弟的迪士尼兄弟工作室

（Disney Brothers Cartoon Studio），在 1920 年間公司不斷經歷各種挫折和

財務危機等，但是在 1928 年，迪士尼因米老鼠的誕生在全美甚至是全世界一砲

而紅，這也因此開創了公司的未來！ 

 

迪士尼公司如今已是全球最大及最受尊敬的娛樂媒體公司之一。它擁有世界

第一的娛樂及影視品牌迪士尼，其中囊括了影視娛樂、主題樂園及度假區、媒體

網路、消費品等，不斷地為人們提供最神奇特別的娛樂享受與體驗。1955 年迪

士尼主題樂園的成功創造，在近幾十年來不僅替公司創造了不少財貨，也成了世

界上歷史最悠久且最知名的主題樂園。迪士尼主題樂園是華特迪士尼在世時，花

了十年的時間所打造出來的夢想王國，而現今的成就證明了他當時為樂園所做的

努力並沒有白費。現在除了最原始的迪士尼樂園外，還有四座迪士尼樂園各分布

在東京、香港、加州、巴黎，並且受到全世界的小孩的喜愛。 
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二、人物相關介紹 

表一：迪士尼卡通人物介紹 

 

（圖一） 

米奇老鼠（Mickey Mouse，又稱米老鼠、米奇）為迪士尼的

代表人物。是華特迪士尼在 1928 年為了取代幸運兔奧斯華所創造

出來的角色，當年 11 月 18 日，米老鼠的第三部電影短片《汽船

威利號》上映後，獲得了空前絕後的迴響，也讓華特聲名大噪、

名利雙收，而此天就訂為它的生日。米老鼠系列的相關人物：米

妮、唐老鴨、高飛、布魯托…。（註三） 

 

（圖二） 

小熊維尼（Winnie the Pooh）是 Alan Alexander Milne 為

了他的兒子所創造出來的漫畫熊，而後由迪士尼公司購入並重新

繪製，卡通推出後因為其可愛的外型與憨厚的個性，而迅速成為

世界知名的卡通角色之一。小熊維尼系列的相關人物：小豬、跳

跳虎、屹耳…。（註四） 

 

（圖三） 

公主系列是由許多電影中的公主所組成，包含的成員有—【白

雪公主】的白雪公主、【仙履奇緣】的仙蒂瑞拉、【睡美人】的

愛洛公主、【小美人魚】的愛麗兒、【阿拉丁】的茉莉公主、【美

女與野獸】的貝兒。（註五） 

 

（圖四） 

史迪奇（Stitch）這部電影的製作開始於當時的迪士尼執行長

Michael Eisner 的想法。製片廠想將預算壓低，因而製作一部經費

較低的電影。當時在華特迪士尼影業的一位分鏡畫家 Chris 

Sanders，被指派負責安排這部電影的想法，他在 1985 年時畫出

了一個角色史迪奇的草稿，提供了一個兒童故事的題材，同時也

開發了以史迪奇為主角的電影製作想法。（註六） 

 

（圖五） 

 飛哥與小佛（Phineas and Ferb）是迪士尼頻道的動畫。本作

在劇情上除了有各種異想天開的創意，還以大量的音樂穿插在其

中為特色。（註七） 
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二、迪士尼公司之 SWOT 分析： 

表三：SWOT 分析表（註八） 

優勢（Strengths） 劣勢（Weaknesses） 

1. 完善的行銷通路，只要有新的角色

推出，就能在市場各層級看到多元

化的相關周邊商品。 

2. 迪士尼卡通角色活潑可愛，廣受各

年齡層的歡迎。 

3. 國際性品牌，只要推出新卡通角色

就能在全世界播出，並獲得各地小

孩的喜歡。 

1. 因要鞏固迪士尼卡通人物在市場中

的一席之地，故需不時更新卡通的

內容及增加新卡通角色。 

2. 隨著少子化及年齡層逐漸升高，喜

愛這些卡通角色的人漸漸減少。 

機會（Opportunities） 威脅（Threats） 

1. 以原有品牌形象，推廣其週邊娛樂

商品，讓這些卡通角色延伸更多不

同的市場。 

2. 迪士尼為美國文化代表，故可吸引

喜愛美國文化的消費者。 

1. 因現在的科技發達，兒童的玩具已

逐漸被電腦遊戲所取代，故可能會

影響其周邊的銷售量。 

2. 市場上，其他競爭者的卡通人物不

斷推陳出新，讓小孩有更多選擇

幸，使得競爭力逐漸增加。 

3. 因經濟不景氣的影響，購買卡通周

邊商品的人也逐漸減少。 

 

四、問卷調查結果與分析 

以下是我們對迪士尼的卡通人物所做的調查問卷內容，如：性別、最喜歡哪

幾個迪士尼卡通角色、喜歡這個角色的原因、認為現今哪個迪士尼卡通人物最受

歡迎、曾買過什麼類型的迪士尼卡通周邊商品、是否曾瘋狂蒐集過這些卡通人物

的周邊商品。我們主要訪問的對象為高中生，共發了 200 份問卷，回收 177 張，

問卷回收率為 88.5％，問卷性別比例：男 42%，女 58%。 

以下是問卷調查的結果與分析：(米=米老鼠，維=小熊維尼，公=公主系列，史=

史迪奇，飛=飛哥與小佛) 

表二：問卷分析 
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    由圖一可得知，大部分女生最喜

歡的迪士尼卡通人物是米老鼠，其次

是小熊維尼，但在男生當中，最喜歡

的是飛哥與小佛，其次是史迪奇。由

此可知，男女喜好完全不同，男生較

愛搞笑活潑的角色，女生則較喜愛靦

腆可愛的角色。 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

米 維 公 史 飛 其他

男

女

圖一 最喜歡的迪士尼卡通人物 

    由圖二可知，女生票選出最受歡

迎的迪士尼卡通人物是米老鼠，其次

是史迪奇和飛哥與小佛，經過這麼多

年，不管在男生或女生當中，人氣依

舊不減的還是米老鼠，其次則是史迪

奇，但大部分女生認為飛哥與小佛在

現今也頗受歡迎。 
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圖二 現今最受歡迎的迪士尼卡通人物 

由圖三可得知，曾瘋狂蒐集迪士

尼卡通人物相關產品的人只佔了大約

五分之一，證明大部分人就算多麼喜

歡自己喜愛的卡通人物，只是純粹心

裡欣賞，也不會實際行動瘋狂地去蒐

集。 

0%

20%

40%

60%

80%

是 否

男
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圖三 曾瘋狂蒐集迪士尼卡通人物相關

產品 

由圖四可得知，大部分人喜歡迪

士尼卡通人物的原因是因為角色長相

和個性可愛，其次是因為角色個性搞

笑，其他個性活潑、有個性也是大家

喜歡原因，由此得知，一個卡通人物

要受大眾歡迎，除了可愛帥氣的外

表，鮮明的個性也是不可缺少的。 

其他

1%

搞笑

25%

有個性

9%

漂亮

5%

活潑

14%

感人

2%

帥氣

3%

可愛

41%

 

圖四 喜歡迪士尼卡通角色的原因 
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由圖五可得知，3C 相關配件和布

偶是其中比例較高的，其次則是文具

用品和衣物等等，雖然布偶佔的比例

很高，但是大部分的人還是以生活中

能用到為主，兼顧自己的愛好與實用

性，真是一舉兩得。由此得知，喜好

會影響自己所購買的物品。 

衣物

16%

3C相關

配件

22%

布偶

22%
文具用

品

17%

飾品

13%

生活用

品

10%

 

圖五 曾買過什麼類型的周邊商品 

 

參●結論 

 

 經過我們的研究和調查，發現迪士尼公司透過廣告、報章雜誌、電視電影等

延伸到各個不同的市場，使他們公司的卡通角色引起大家的注意，並拓展到國外。 

 

 由華特迪士尼對卡通的執著與喜愛，所打造出來的迪士尼夢想國度，裡頭充

滿了各種不同的角色，米奇的活潑天真、史迪奇的無厘頭、公主的溫柔婉約、飛

哥與小佛的異想天開、小熊維尼的憨厚可愛，這些角色吸引著不同族群，。它們

陪伴著每個人的童年，不論在大人小孩心中都有著一席之地。 

 

 歷史悠久但人氣依然不減的米老鼠最受女生歡迎，也是被認為還是現今最受

歡迎的迪士尼卡通人物，男生則是喜歡飛哥與小佛的搞笑性格，證明除了可愛帥

氣的外表，鮮明的個性也是不可缺少的。布偶和 3C 相關配件是普遍大眾會買的

商品，說明了喜好會影響自己所購買的物品，但一般人不會瘋狂蒐集迪士尼卡通

人物周邊產品，只是單純喜歡。在迪士尼這奇幻城堡中，每個人都能擁有最純真

的夢想，將現實生活中的煩腦與憂愁通通放下，在這國度盡情地遊歡笑。 
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