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壹●前言 

 

一、 研究動機： 

 

  量販店的競爭日趨演烈，各家量販店各出奇招來拉攏客源，我們欲了解

三家來自各國的量販店之行銷手法。三家量販店雖然販賣類似之商品，但行

銷策略卻有著大大的差異。本文以大潤發（台灣）、家樂福（法國）以及 Costco

（美國）為探討對象。 

 

二、 研究目的： 

 

1. 了解三家量販店之簡介。 

2. 了解三家量販店商標與特色比較。 

3. 探討三家量販店之行銷手法。 

 

三、 研究方法： 

 

  我們決定從「SWOT分析」來著手，我們用相關書籍、實地觀察再加上

問卷調查來蒐集資料，進一步進行分析動作。 

 

貳●正文 

 

一、 三家量販店之簡介 

 

  （一）大潤發簡介： 

 

「大潤發流通事業股份有限公司」由潤泰集團成立於 1996年，目前在全台

成立了 21個服務據點，目前新竹有湳雅店與忠孝店。 

 

  （二）家樂福簡介： 

 

1987年法國家樂福集團和統一企業成立台灣家福公司，1989年第一家家樂

福量販店於高雄大順店開幕之後，陸續在台灣各地成立分店，新竹竹北店於 1997

年 9月開幕，為新竹縣第一間大型量販店。 

 

  （三）好市多（Costco）簡介： 

 

1997年於高雄成立第一家賣場，全台灣目前共有 8家賣場，分佈於台北，新
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竹，台中，台南及高雄，新竹店在 2009年 7月開幕。 

 

二、 三家量販店商標與特色比較 

 

（一）三家量販店之三國鼎立商標 

 

 
圖一 三家量販店商標 

 

  （二）三家量販店之特色比較 

 

表一：三家量販店比較表 

店名 

比較項目 
大潤發 家樂福 好市多(COSTCO) 

廣告標語 
購物大潤發， 

讓你笑哈哈！ 

天天都便宜， 

就是家樂福！ 
無 

自創品牌 
  

無 

行銷手法 快閃購物得來速 
傳播媒體廣告眾

多 

穩固的國外知名

度 

駐台先後順序 中 最早 最晚 

產品差異 台灣品牌居多 台灣品牌居多 外國品牌居多 

 

三、 本組問卷調查分析如下 

 

本組利用問卷來分析比較三家量販店行銷手法被喜好度、原因以及各項措施

及服務滿意度，共發出 121張問卷，有效問卷 100張。 

 

（一） 消費者對去量販店消費喜好度 
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39

60

去量販店消費的喜好度
喜歡

還好

不喜歡

 

圖二 量販店消費喜好度圓餅圖 

 

由圖二可知，百分之六十的消費者喜歡至量販店。 

 

（二） 消費者偏好的量販店 

70

15

13 最常去的量販店
大潤發

家樂福

好市多

其他

 

圖三 消費者偏好圓餅圖 

 

由圖三可知，最常去的量販店為大潤發，100人當中有 70人，次要為家樂福

有 15人，再來則是好市多有 13人，最後是其他只有 1人。 

 

（三） 三家吸引消費者之特色比較 
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圖四 特色比較長條圖 

 

由圖四可知，喜歡到大潤發購物的消費者中，主要是因為離家近、習慣這兩

大原因，喜歡到家樂福購物的消費者中，主要原因與大潤發相同，喜歡到好市多

購物的消費者中，主要原因是種類較多、服務態度較佳這兩項原因。 
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（四） 一個月內消費次數 
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圖五 消費次數長條圖 
 

由圖五可知，到大潤發、家樂福、好市多消費的次數在一個月中皆有一至二

次佔多數。 

 

（五） 每次消費金額 
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圖六 消費金額長條圖 
 

由圖六可知，消費者在大潤發消費金額通常介於 1,000至 2,000，家樂福則介

於 500至 1,000，而好市多介於 1,000至 2,000佔多數。 

 

（六） 消費者滿意度比較 
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圖七 大潤發滿意度長條圖 
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  由圖七可知，喜歡到大潤發購物的人，在價格方面，滿意程度較高，也許是

因為幾乎都是台灣本土商品的關係，價格較進口商品還要低。雖然大潤發在滿意

程度大多數都在滿意。 

 

2. 家樂福滿意度 
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圖八 家樂福滿意度長條圖 

 

  由圖八可知，喜歡到家樂福購物的人，滿意度都平平，如果可以在熟食區上

下點功夫，比大潤發的熟食區再多點特別的東西或在熟食區方面在多用點力，滿

意程度或許可以上升。 

 

3. 好市多滿意度 
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圖九 好市多滿意度長條圖 

由圖九可知，喜歡到好市多購物的人，在各個方面都是滿意的，服務態度的

滿意程度較高，服務人員在工作態度上，也是會影響到民眾是否想前來購物的意

願，好市多在這方面可以當成是其他兩家的典範。 

 

四、 三家量販店之 SWOT分析 

 

（一）大潤發之 SWOT分析（以湳雅店為例） 
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表二：大潤發 SWOT分析 

優勢（Ｓ） 

l 資金充裕 

l 提供有利的採購條件 

l 規模經濟 

機會（Ｏ） 

l 可宅配增加無車族的消費群 

l 網路消費族群日益增加 

l 傳統市場品質不再 

劣勢（Ｗ） 

l 停車場開始收費 

l 著重生鮮品項的經營 

l 管理人才欠缺 

威脅（Ｔ） 

l 經濟不景氣，消費量減少 

l 土地限制，設廠不易 

l 同性質競爭者多 

 

（二）家樂福之 SWOT分析 

 

表三：家樂福 SWOT分析 

優勢（Ｓ） 

l 品牌知名度高 

l 以低成本採取價格競爭 

l 分店眾多 

機會（Ｏ） 

l 積極發展大陸市場 

l 引進各國商品 

l 採用聯合採購 

劣勢（Ｗ） 

l 全台各地分店距離太近 

l 採店長制導致各分店策略不同 

l 分店多近市區，固定成本較高 

威脅（Ｔ） 

l 同性質競爭者多 

l 專業人才流失率高 

l 同業內競爭激烈 

 

（三）好市多（Costco）之 SWOT分析 

 

表四：好市多 SWOT分析 

優勢（Ｓ） 

l 員工福利制度佳 

l 大量採購，以量制價 

l 有最先進的設備，提升形象 

機會（Ｏ） 

l 形象好、福利佳可網羅更多客源 

l 計畫在台設置至少 15家分店 

l 待重劃區完成開發，可增加客源
機會 

劣勢（Ｗ） 

l 採會員制導致客源少 

l 採大包裝導致小家庭無法接受 

l 動線設置不當 

威脅（Ｔ） 

l 競爭者會推出促銷，此店則無 

l 好政策容易被模仿 

l 競爭對手多（進口商、代理
商… …） 

 

参●結論 
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台灣本土的大潤發在新竹市民眾的心中占有比較大的地位。雖然量販店的行

銷方式都大同小異，例如：營業的時間、面積、商品種類、價格、行銷及服務... ...

等，但這三家著重的點都不一樣，當然給民眾的感覺也不一樣，像大潤發就是著

重在價格，因此在對價格比較講究的顧客較吃香。家樂福著重在廣告方面，對於

較重視知名度的顧客較吃香。好市多則是著重在服務態度上面，在重視態度的顧

客中比較吃香，在包裝上面則採取大包裝，來降低成本，對大家庭而言較為方便，

從所有資料中發現，大潤發和好市多這兩家量販店平分秋色，而家樂福卻落在後

頭。 

 

   從圖二至圖九資料中發現，大潤發和好市多這兩家量販店的評論結果平分

秋色，而家樂福卻落在後頭。即便如此，家樂福卻仍然屹立不搖的存在著，這

也就意味著，它還是有它的特色和存在價值。現今便利商店眾多，便利商店販

賣商品種類越來越多，量販店競爭壓力越來越大，但大多數民眾還是喜愛到量

販店，畢竟有些商品是便利商店購買不到的。但是眾多消費者在一個月內，有

高達百分之七十一的人，只會到量販店消費一、二次，因此量販店的競爭更大，

吸引客源的招數也會越來越多，例如，買貴退差價、滿千送百、來店好禮送等

促銷活動。 

 

消費者每次消費金額大多數都在一千至兩千，有百分之四十一，由此可見，

消費者到量販店幾乎都是消費日常用品與食品，除非是購買家電或是其他用具，

金額才會升到三千以上，例如：好市多販賣許多家電以及大型用具，像是帳篷、

塑膠游泳池、各式各樣的 3C產品。 

 

  這三家量販店中，百分之七十喜歡到大潤發，百分之十三喜歡到好事多，百

分之十五喜歡到家樂福，從調查中發現，雖然對好市多的評論少之又少，但呈現

的狀態分布卻都是好的，所以可見，只要喜好去好市多的消費者都非常喜歡好市

多促銷活動與服務態度之行銷方式。 

 

在以上研究中，我們發現在前往量販店消費時，主要考量原因有百分之四十

八離家近，百分之四十一習慣，所以量販店可以考慮在民眾的集中地設店，離自

己家近民眾比較願意前往消費。 
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