
探討自有品牌－以家樂福與大潤發為例 

0 
 

 
投稿類別：商業類 

 
 
 

篇名：探討自有品牌─以家樂福與大潤發為例 
 
 
 
 
 
 

作者： 
林庭宇。國立新竹高級商業職業學校。國際貿易科二年 2 班 
黃馥萱。國立新竹高級商業職業學校。國際貿易科二年 2 班 

 
 
 
 
 

指導老師： 
曾靜萱老師 



探討自有品牌－以家樂福與大潤發為例 

1 
 

壹●前言 
 
一、研究動機 
 
度過了二年的世界經濟危機，人民的荷包在緊縮之餘，對品牌的忠誠度似乎也因

這波衝擊下滑不少。比如在民生用品方面，各家賣場貨架上的自有品牌商品越來

越吸引民眾的目光，它們逐漸取代了現有品牌。這些自創品牌的營業額年年扶搖

直上，究竟它們有著什麼樣的魅力，而背後的故事又是如何呢？這正是我們想探

討的地方。 
 
二、研究目的 
 
希望藉由比較大潤發與家樂福自有品牌，讓更多消費者知道自有品牌有哪些種類

以及如何選購能對消費者更有利 
﹝一﹞探討家樂福與大潤發自有品牌的種類 
﹝二﹞家樂福與大潤發現有品牌及自有品牌擺放位置的差異 
﹝三﹞兩量販店在自有品牌方面有哪些優惠方案吸引消費者 
﹝四﹞SWOT 分析 
﹝五﹞實地與管理部門人員訪談問題與結果 
﹝六﹞問卷分析 
 
三、研究方法 
 
﹝一﹞文獻參考：蒐集有關自有品牌報紙內容、型錄及各大雜誌與網路資訊 
﹝二﹞實地參訪：參觀新竹地區兩家大賣場相異與相同點 
﹝三﹞實地訪談：詢問管理部門人員自有品牌相關問題 
﹝四﹞問卷調查：做簡單問卷調查消費者對自有品牌的看法 
 
貳●正文 
 
一、自有品牌的定義 
 
自有品牌（Private Brand）是以本身零售商的銷售能力為主要，與製造商簽約大量進

貨，或與製造商合作自行開發商品，並放置自有商標的商品在架上，通常是該商店

的獨有商品。商品種類包含食品、必需品、衣物床單、家電、3C 產品等。這個策略

只對大規模的連鎖零售商有所效用，且是唯一可以全由零售商自行決定行銷手法及

存貨規劃等方案的商品。 
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二、家樂福與大潤發自有品牌種類 
 
我們實際參訪後發現家樂福有兩種自有品牌，價格與包裝也因分類而有不

同，以下是我們自行拍照的自有品牌商品： 
家樂福的自有品牌比較 

 

家樂福紅色標誌的自有品牌多數是家用

品，是占家樂福自有品牌中最多的且最便

宜的。 
例如：衛生紙、廚房紙巾、洗衣精、清潔

劑、菜瓜布、米等生活必需品。 

 

家樂福藍色標誌的自有品牌多數是強

調品質和知名品牌相等，價格卻比市

場領導品牌便宜。 
例如：海鮮魚蝦水產、衛生棉、電燈

泡、橄欖油、發酵類食品等食物類。 
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以下是大潤發兩種自有品牌，價格與數量也因不同的自有品牌有所不同，以下是

我們拍攝兩種自有品牌的照片： 
 

大潤發的自有品牌比較 

 
由黃色圈圈圍住伸出大拇指的手自由品

牌是 FP（First Price），是大潤發自由品

牌商品中種類較多、進貨數量最多、品

質中上、價格較便宜的。 
例如：衛生紙、床墊、棉被、膠帶、拖鞋、

水桶、掛鉤、清潔劑、食品、罐頭等等種

類繁多。 

 
由白色圈圈圍住一隻紅色的鳥標誌自

由品牌是 RT（RT-MART），佔大潤發

進貨數量較少、種類較少、價格較 FP
貴。 
例如：清潔劑、濾水網、衛生紙、牙

膏、牙線、沫浴乳、濕巾、食品、米、

醋、罐頭等等。 
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以下圖片是大潤發自有品牌 FP 與 RT 價格的比較： 
兩罐都是茄汁鯖魚，RT 卻比 FP 貴了 6 塊錢。 

  

 
經過實地參訪家樂福與大潤發後發現，兩家的自有品牌大部分是以民生用品

佔大多數，食品是以乾糧為主；肉類海鮮類只有家樂福藍色標誌的自有品牌

有特別強調品質，大潤發的則是火鍋料理及水餃類比較多樣化，較多種類可

選擇；電器用品類及傢俱類等折舊性商品佔極少數。所有自有品牌商品的價

錢分布均在 500 元內居多。 
由上列敘述可以發現，自有品牌的商品皆是不需要品牌忠誠度的商品，而且

都是些替代性極高的商品。 
 
三、家樂福與大潤發現有品牌及自有品牌擺放位置的差異 
 
以下是我們實地參訪兩量販店發現自有品牌擺設位置的不同： 

擺放位置比較 
大潤發： 
自有品牌商品多擺放架上中間、前面，  
且一片架上至少有四分之一都是自有品

牌集中在一區，並用密集的自有品牌標 
誌吸引消費者注意。 

家樂福： 
自有品牌商品大多置於下方、角落、

邊緣，且僅以一個標示在商品旁，甚

至有擺放在電扶梯角落邊的，不引人

注意。 
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四、兩量販店在自有品牌方面有哪些優惠方案吸引消費者 
 
大潤發大多都用自有品牌商品打出低價優惠吸引消費者，每期的商品型錄都

會集中固定幾頁全是自有品牌特惠商品，讓消費者一目了然。 
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家樂福的型錄上少有自有品牌的促銷，且不像大潤發一樣和原有的品牌做明

顯的區別，大部分都分布在商場其中，消費者並不容易注意到。 

  
 
五、SWOT 分析 
 
Strength 優勢 Weakness 劣勢 

1.價格較原品牌商品低 

2.品牌形象已建立 

3..自有通路 

4.能夠掌握品質 

5.能自行決定價格與行銷 

1.不容易建立知名度 
2.通路有限 
3.受代工工廠配合度影響 
4.品牌拓展不易 
5.市場僅限於本國 

Opportunity 機會 Threat 威脅 

1.近幾年金融風暴增加自有品牌商

品售出的機率 
2.小資省錢風使消費者更重視便宜 

1.新興的自創品牌越來越多  

 
六、實地與管理部門人員訪談問題與結果 
 
1.問：請問家樂福(大潤發)的自有品牌是否偏向放在較下層或是邊緣、角落位

置(放置中間較明顯處)？ 
答：家樂福：賣場主要是以市場領導品牌為主，所以較少做自有品牌的宣傳 
  大潤發：除了現有品牌，促銷自有品牌的商品也是重點所以放置明顯處  
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2.問：請問哪種類型的自有品牌商品賣得較好？種類最多？ 
答：家樂福與大潤發皆是民生家用品賣得最好種類也最多 
 
3.問：請問自有品牌商品是否有為本店帶來較多的營利？ 
答：兩家皆是 
 
4.問：請問自有品牌是否有用折扣等優惠方案吸引消費者? 
答：家樂福：有優惠方案在廣告目錄上 
  大潤發：周年慶或特價時都會在廣告型錄特別列幾頁是自有品牌的促銷 
 
5.問：請問還有沒有想擴大哪些類型的自有品牌? 
答：家樂福：目前沒有 
  大潤發：想擴大所有自有品牌的種類與數量 
 
七、問卷分析 
 
另外，我們也有作問卷調查，但是礙於內容篇幅限制，僅摘錄幾項重點如下： 
問卷調查對象：問卷共發 90 張，有效問卷 85 張，20~30 歲共 55 人，30~40
歲共 30 人。 
 
1.若自有品牌商品內容物與價格皆與市場領導品牌相同，是否會選擇自有品牌

 

自有品牌目前尚未獲得消費者青睞，業者應多增加自有品牌曝光率，多做廣

告宣傳，讓消費者知悉除了現有品牌外更有多一項選擇。 
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2.消費者購買商品優先考慮 

 
消費者習慣優先考慮價位，品牌次之，當內容物與價格都相同時，消費者多

半不會考慮自有品牌。 
 
3.消費者購買自有品牌的原因 

 

藉由問卷調查，我們了解大部分民眾選擇自有品牌是因為對市場領導品牌沒

有品牌忠誠度，購買自有品牌是因為便宜，再者是賣場本身有知名度，頗少

人會因為品質佳而購買。 
因此，我們得知自有品牌的優勢就是因為「便宜」，如果想要擴大自有品牌的

市場，除了價格以外，品質也需要越來越佳。 
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參●結論 
 
自有品牌通路發展雖然歷史悠久，卻不受消費者注意。但由於近幾年金融風

暴，低價的自有品牌有日漸轉好的趨勢，藉由家樂福與大潤發的自有品牌的

種類與擺放位置比較及對於自有品牌商品的優惠方案，我們發現未來自有品

牌會在市場上佔更多比例，消費者也能以比較低廉的價格買到與一般市場領

導品牌商品品質相同的東西。 
1.相信未來隨著它擴大商品種類、促銷活動及消費者的接受度，市場上必有自

有品牌的一條血路和支持它的消費者。 
因此，我們得知「便宜」就是自有品牌市場最大的優勢，若想拓展自有品牌

的市場，價格與品質俱佳是最好的方法。 
2.自有品牌藉由該廠商原有的品牌知名度，已有一定程度的品牌形象。此外，

自有品牌能掌握其通路，便可由該賣場自行決定價格與行銷方式，控管較自

由。 
 
建議： 
1.量販店可以增加自有品牌商品的種類，讓自有品牌商品不僅限於民生用品及

部分食品，還可以擴及電子產品，但該企業必須建立良好的品質形象，才能

帶來更多的商機。 
2.業者也可以增加自有品牌的優惠方案，例如衣物類的促銷活動，在換季時可

以出清讓想撿便宜的消費者撈一筆，還有集點送贈品，能鞏固原有的會員，

也能讓沒買過自有品牌的消費者知道它的好品質。 
3.自有品牌市場大多僅限於本國，品牌拓展不易，應建立品牌知名度讓消費者

對該品牌增加忠誠度，使自有品牌不僅僅在國內發展，還能擴及海外市場。 
4.自有品牌不要只單單只主打「低價」吸引消費者，還可發展獨有特色，才不

容易被新興市場替代。 
5.獨占性競爭市場(如：小吃店、美髮業…)提供的是勞務，因此對於衛生紙、

清潔劑…等，這種間接需求類的商品較不重視品牌，因此可以鎖定獨占性競

爭業者做出大量訂購可享多少％折扣的促銷方式。 
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