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第一部份：商業概論 
 1. (D) 策略聯盟為兩家以上的企業為了共同目標而合

作，一起承擔風險的行為 
 2. (D) 網頁設計 SOHO 為在家創業的類型 
 3. (B) 商業生產創增的效用為占有效用、空間效用及時

間效用，而形式生產才會創增形式效用 

 4. 服務的特性有： 
(1) 無形性 
(2) 不可分割性 
(3) 可變性 
(4) 易逝性 
而保證性為評估服務品質的方式之一 

 5. (A) 協助執行政策，企業家無法擬定政府的政策 
 6. (A) 獨資企業負無限清償責任，無連帶的問題 

(B) 股份有限公司為一股一票 
(D) 兩合公司的有限責任股東股份之轉讓須經過半

數無限責任股東的同意 

 7. (A)、(B)、(D) 皆屬於財產保險類型 
 8. (A) 擬定創業計劃書是在創業營運前須完成的工作 
 9. (B) 統一超商成立捷盟行銷之目的為穩定供貨來

源，確保商品品質，若為掌握零售通路而成立的為

製造商成立的物流中心 
10. ○1 、○3 項為提升商業技術水準 

○5  為落實消費者權益之保護 
11. (A) 法律風險為外部風險 
12. (B) 訂定危機應變計劃為潛伏期的作法 
13. (A) 為產品觀念時期 

(B) 為銷售觀念時期 
(C) 為生產觀念時期 

15. (B) 為 WO 策略 
(C) SO 策略又稱為增長性策略 
(D) 為 WT 策略 

17. ○3  較重視行銷活動的為業態店 
18. (A) 異業結盟是以契約方式進行合作，達成一加一

大於二的綜效 
19. 甲企業為委託加盟 

乙企業為特許加盟 
丙企業為自願加盟 

20. (A) 商流與物流產生的時間有可能同時(一手交錢一

手交貨)、先商流後物流(網購付款後，過幾天才收到

商品)或先物流後商流(以月結方式的批發商) 
(B) 物流的核心功能為運輸配送，且無製造功能 
(C) 第一考量因素為安全性 

21. (B) 密集性配銷屬於通路策略，適用於價格較低且消

費者購買頻率較高的便利品 
(A)、(C)、(D)皆屬於推廣(促銷)策略，新品發表會有

媒體採訪，提昇企業知名度(公共關係)，對消費者產

生廣告及促銷的效果(拉式策略) 
22. (A) 百貨公司有專人提供服務，非完全自助 

(C) 全聯福利中心屬於超級市場的類型 
(D) 專賣店的產品線窄而深 

24. (C) 依性別及年齡區隔市場為人口統計變數；差異

化行銷為針對不同的市場採取不同的行銷策略，如

題目中針對童裝舉辦限時優惠活動；599 元的訂價屬

於心理訂價法的畸零訂價 
25. (A)、(B)、(C) 適合採用長通路 

第二部份：計算機概論 
26. ○3  公車動態資訊系統是利用「GPS」定位原理 
27. (A) 自然人憑證由 CA(認證中心)核發，不是銀行 
28. (A) 早期的Pentium 4 Willamette與Northwood尚未支

援 Intel 64指令集，應為32位元CPU，換言之資料匯

流排是 32 條線，直到 Pentium 4 Prescott 才支援 64 位

元指令集，所以可能是 32 或 64 bit 
(B) 不一定是最大定址空間，可能大於 2GB 
(C) 2GB DDR3 是 2GB DRAM 
(D) 1/2.5 G 等於 0.4 ns 時脈週期 

29. (C) Wi-Fi 才是一個建立於 IEEE 802.11 規格的無線

區域網路設備，不是藍芽 
30. (A) PC 上的主記憶體就是指 DRAM 

(B) SDRAM 的速度比 SRAM 慢 
(C) SSD 採用 Flash Memory，也就是 Flash ROM 
(D) 目前BIOS ROM材質是Flash ROM，所以是可以

複寫資料的 
31. FreeBSD、Linux、Win CE 屬於系統軟體 
32. (A) Linux 可以裝在 PDA 上 

(B) Vista 不支援多點觸控 
(D) Mac OS 版本是屬於單人多工作業系統 

33. (C) 檔名不可以有 \/ : * ? ” < > | 符號 
34. (A) 我們取得合法軟體授權不包含散播權 
35. (B) 文件格式分成開放文件格式和封閉文件格式 
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36. (A) Adobe Reader 是是一套專門閱讀和列印「PDF」
文件的工具程式 

37. (A) 影印書籍、(C) 販賣大補帖都侵犯了重製權 
(D) 著作權法第五十九條規定︰「合法電腦程式著作

重製物之所有人得因配合其所使用機器之需要，修改

其程式，或因備用存檔之需要重製其程式。但限於該

所有人自行使用」 
38. 「正在編輯之文件」加上保護密碼，應該要選「(D)

工具/選項/安全性」來達成 
39. Word 的「檔案/列印」可以列印奇偶頁，Excel 的「檔

案/列印」無法列印奇偶頁，需透過巨集指令來完成 
40. Microsoft Word 的「自動格式設定」無法達成要求 
41. =MIN(2+3+4,5)引數可以是運算式 

=SUM(AVERAGE(1,2,3,4),4,5)引數可以是函數 
=INT(3.4,5.6)引數只能 1 個，所以本項會產生錯誤 

42. (A) 2 < 2          FALSE 
(B) 3 > 5          FALSE 
(C) “543” = “432”  FALSE 
(D) 5>=5          TRUE 

43. D5=$D3*E$1=12 
E4=$D2*F$1=14 
E5=ABS(12-14)=2 

44. 上述(A)~(D)所有功能都有提供 
45. Microsoft PowerPoint 的母片沒有大綱母片 
46. 關於 Adobe Flash 軟體的敘述(D) 可以產生 HTML 網

頁檔 
47. 同樣全彩模式下，像素多者佔記憶體多，所需要存

檔的空間也大，跟螢幕大小無關  
48. Ulead PhotoImpact 主要是用來編修點陣圖，變形工

具無法剪裁，一張圖片存成 gif 格式後，可以改存成

jpg 格式 
49. (B) 分貝才是音量的單位，頻率是音調的單位 
50. (D) 串流技術當下載結束後，檔案不會存到下載的

電腦中，防止盜版。其餘敘述正確 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


